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Checkliste

Kriterien zur Auswahl von qualifizierten Outplacementberatern

Orientierungshilfen: Wie man qualifizierte Outplacementberatungen erkennt

O

O

Ein Schwerpunkt des Beratungsunternehmens liegt in der Outplacementheratung.

Es werden nur Beratungsauftrage angenommen, fiir deren Abwicklung die erforderlichen Fahigkeiten, Erfahrun-
gen und Mitarbeiter bereitgestellt werden kdnnen.

Das Beratungsunternehmen lehnt Auftrédge ab, die zu Interessen-Kollisionen fiihren kdnnen.
Es existiert ein professioneller Biiroservice, der den Kandidaten zu den iiblichen Geschaftszeiten zur Verfiigung
steht und zum Beispiel Unterstiitzung beim Markt-Research oder bei der Gestaltung der Bewerbungsunterlagen

bietet.

Die Outplacementberatung verpflichtet sich zumindest einmalig die Outplacementberatung erneut aufzunehmen,
falls der betreute Kandidat innerhalb der Probezeit wieder ausscheidet.

Die ,Passgenauigkeit” von Kandidat, Klient und Berater genieRt bei der Outplacementheratungsgesellschaft ho-
he Relevanz und Augenmerk. Es wird darauf geachtet, dass die Chemie zwischen den Akteuren stimmt.

Entgelte vom kiinftigen Arbeitgeber des Kandidaten werden nicht erhoben.
Die Outplacementberatungsgesellschaft und die Berater verfiigen iiber ein gutes Kontaktnetzwerk.

Im Beratungsunternehmen ist ein Qualitdtsmanagement vorhanden, die Kundenzufriedenheit (Auftraggeber und
Klienten) wird kontinuierlich erfasst.

Im Beratungsverlauf wird hoher Wert auf Transparenz bei den eingesetzten Methoden und Instrumenten gelegt.

Die eingesetzten Berater besitzen eine akademische Ausbildung, eine mehrjahrige Fiihrungserfahrung und eine
General-Management-Kompetenz mit Personalverantwortung.

Die Outplacementberater verfiigen iiber sehr gute Kenntnisse des Arbeitsmarktes, von Branchenentwicklungen
und der erforderlichen Qualifikations- bzw. Positionsanforderung.

Im Kreise der Berater (intern und evtl. auch extern) finden regelmaRige Supervisionen statt.

Es ist eine sténdige Weiterbildung und -qualifizierung der Berater vorgesehen.
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Zusitzliche Anforderungen, wenn ein Unternehmen gleichzeitig Outplacementberatung und Personalsuche
und -auswahl anbietet

Wird gleichzeitig auch Personalsuche und -auswahl angeboten, .....

O darf der selbe Berater nicht beide Beratungsleistungen parallel durchfiihren. Es existiert eine klare personelle
und organisatorische Abgrenzung beider Bereiche.

O diirfen fiir die Vermittlung von Outplacementkandidaten keine Honorare von dem suchenden Unternehmen ver-
langt werden.

] muss das suchende Unternehmen explizit darauf hingewiesen werden, wenn Kandidaten aus Outplacementbera-
tungs-Mandaten prasentiert werden.

Qualitdtssignale, die mit der Mitgliedschaft im Bundesverband Deutscher Unternehmensberater und des BDU-
Fachverbandes Outplacementherater verbunden sind

Die im Bundesverband Deutscher Unternehmenshberater BDU e.V. organisierten und im dortigen Fachverband Outplace-
mentheratung zusammen geschlossenen Outplacementberater setzen sich selbst hohe Qualitatsstandards. Sie durchlau-
fen das anspruchsvolle Aufnahmeverfahren in den BDU. Voraussetzungen unter anderem: Fiinf Jahre Berufserfahrung
als Unternehmensberater (hauptberuflich), drei Jahre Selbststandigkeit oder Leitungsfunktion als Angestellter in der Un-
ternehmensberatung, drei positive Kundenreferenzen, zwei Aufnahmeempfehlungen durch BDU-Mitgliedsunternehmen.
Fiir die Mitgliedschaft im BDU-Fachverband Outplacementberatung existiert ein gesondertes Aufnahmeverfahren. Hier
findet eine regelméRige Weiterentwicklung der Dienstleistung Outplacementberatung durch mehrere Arbeitstreffen der
Fachverbandsmitglieder im Jahr statt.

AuBerdem unterwerfen sich die Mitglieder des Fachverbandes in Streitfragen dem BDU-Ehrengericht und ver-
pflichten sich zu den folgenden Grundsétzen (Auszug):

1. Strengste Vertraulichkeit und Loyalitat gegeniiber Auftraggeber und Kandidat
2. Wahrung der Neutralitdt gegeniiber den Rechtspositionen von Auftraggeber und Kandidat
3. Information des Auftraggebers iiber den formalen Ablauf und den aktuellen Stand der Beratung

4. Eindeutige Regeln fiir Leistungen, Honorare und Sachkosten



